Zastita podataka i kolacici

Zadnje aZuriranje bilo je dana: 31. lis 2020.
1. Uvodne napomene
a) Operater

Dobavlja¢, operater i pravna osoba odgovorna za internetske stranice "Exportpages"
(www.exportpages-adria.com), u podnaslovu i opisu "B2B platforma Exportpages — proizvodaci i
dobavljaci" je Exportpages Adria d.o.0. za trgovinu, sa sjediStem na adresi Vozisée 14, 51216 Viskovo,
Hrvatska, telefon: +385 91 913 0377, e-posta: info@exportpages-adria.com, Internet:
www.exportpages-adria.com, upisana u registar Trgovackog suda u Rijeci, Hrvatska, dana 2. rujna
2020. godine, pod brojem MBS: 040418387.

Operater je aktivan u poslovnim podrucjima marketinga i internetskih usluga poput nabave,
istrazivanja, stjecanja novih kupaca za medunarodne tvrtke, usluga davatelja usluga, kao i distribucije
oglasa, kupnje i prodaje aktivacijskih kodova te njihove distribucije i marketinga na internetskim
portalima. Ova "izjava o zastiti podataka" - u daljnjem tekstu , izjava“ - odnosi se na upotrebu web
mjesta operatora kojem se moze pristupiti u cijelom svijetu (dostupno na: https://exportpages-
adria.com/opci-uvjeti-poslovanja).

b) Svrha deklaracije

Operater postuje privatnost svojih kupaca i privatnosti posjetitelja ili korisnika njegove internetske
ponude - u daljnjem tekstu zajednicki nazivani korisnicima - kao i pravo na odgovarajucu kontrolu
osobnih podataka. Ovom izjavom operator transparentno komunicira koji se podaci prikupljaju od
korisnika u koju svrhu i na kojoj pravnoj osnovi. Operater Stiti podatke svojih korisnika kao da su to
vlastiti podaci operatora.

c) Definicija pojmova

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na identificiranu ili utvrdivu fizicku osobu (subjekt
podataka). Podaci kupaca pripadaju osobnim podacima kao i osobni podaci zaposlenika. Na primjer,
ime osobe za kontakt mozZe se identificirati kao fizicke osobe, kao i adresa e-poste. Dovoljno je jesu li
odgovarajuce informacije povezane s imenom doti¢ne osobe ili se mogu utvrditi neovisno o tome iz
konteksta. Osoba se takoder moZe identificirati ako se podaci prvo moraju povezati s dodatnim
znanjem, npr. s registarskom oznakom. Stvaranje podataka nevazno je za osobnu referencu.
Fotografije, video ili zvu¢ne snimke takoder mogu predstavljati osobne podatke.

Posebne vrste osobnih podataka su podaci iz kojih se moZe proizvesti rasno i etnicko podrijetlo,
politicka misljenja, vjerska ili ideoloska uvjerenja, kao i moguce ¢lanstvo u sindikatu i ostalim
udrugama, kao i genetski podaci, biometrijski podaci, podaci o zdravlju ili podaci o spolnom Zivotu ili
seksualnoj orijentaciji fizicke osobe.

Obrada je bilo koji postupak koji se provodi sa ili bez pomoci automatiziranih postupaka ili bilo koji
takav niz postupaka u vezi s osobnim podacima, poput prikupljanja, snimanja, organizacije,
narucivanja, pohrane, prilagodbe ili promjene, Citanja, postavljanja upita, upotrebe, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili bilo kojim drugim oblikom pruZanja, usporedbe ili povezivanja, ogranicenja,
brisanja ili unistavanja.
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Ogranicenje obrade oznacavanje je pohranjenih osobnih podataka s ciljem ograni¢avanja njihove
buduce obrade i arhiviranja.

Profiliranje se odnosi na bilo koju vrstu automatizirane obrade osobnih podataka koja se sastoji od
koristenja ovih osobnih podataka za procjenu odredenih osobnih aspekata koji se odnose na fizi¢ku
osobu, posebno na aspekte koji se odnose na radni uc¢inak, ekonomsku situaciju, zdravlje, osobne
preferencije analizu ili predvidanje interesa, pouzdanosti, ponasanja, boraviste ili preseljenje
odredene fizicke osobe.

Pseudonimizacija je obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu dodijeliti
odredenom subjektu podataka bez upotrebe dodatnih podataka, pod uvjetom da se ti dodatni podaci
pohranjuju odvojeno i podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama koje osiguravaju da osobni
podaci nisu biti dodijeljena identificiranoj ili utvrdivoj fizickoj osobi.

Odgovorna osoba je fizicka ili pravna osoba, tijelo, institucija ili drugo tijelo koje samostalno ili
zajedno s drugima u skladu sa vazecim zakonima i podzakonskim aktima odluc€uje o svrhama i
nacinima obrade osobnih podataka.

Obradivac je fizicka ili pravna osoba, tijelo, institucija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u
ime odgovorne osobe.

Primatelj je fizicka ili pravna osoba, tijelo, institucija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci,
bez obzira radi li se o trecoj strani ili ne.

Treca strana je fizicka ili pravna osoba, tijelo, agencija ili drugo tijelo, osim nositelja podataka,
odgovorne osobe, obradivaca i osoba koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravhom
odgovornoséu odgovorne osobe ili obradivaca.

Pristanak odnosno privola odredene osobe je svaka dobrovoljna, informirana i nedvosmislena izjava
volje u obliku izjave ili druge nedvosmislene potvrdne radnje kojom doti¢na osoba naznacuje da
pristaje na obradu osobnih podataka koji se na nju odnose.

d) Predmet izjave

U okviru zakonskih zahtjeva za informacijama, ova izjava pruza informacije o tome koje osobne
podatke korisnici prikupljaju, izravno ili neizravno, i kako se koriste. Ova izjava takoder ukazuje koje
odluke korisnici mogu donijeti o podacima koje prikuplja operater i kako se na te odluke utjece. Izjava
se odnosi na sve proizvode i usluge operatora - u daljnjem tekstu "proizvodi“. Osim toga, odnosi se
na sve domene najvise razine u vlasnistvu operatora kao i na druge interakcije izvan Interneta, npr. u
osobnom razgovoru ili telefonom s prodavacevim timom za prodaju ili podrsku. Ova izjava takoder
pruza informacije o tome kada osobne podatke daju kupci i kako operator koristi osobne podatke
koje su korisnici prenijeli.

e) Izjava o pristanku korisnika

Aktivnim i dobrovoljnim koriStenjem internetske stranice operatora i njegovih proizvoda ili usluga,
korisnik se izri¢ito slaze da se osobni podaci koje on pruza mogu koristiti kako je navedeno i opisano
u ovoj izjavi.

Ako se osobni podaci obraduju bez izricitog pristanka doti¢ne osobe, ali u skladu s GDPR, nas
legitimni interes slijedi iz svrha koje su detaljnije opisane u nastavku. Ni u jednom od ovih slucajeva
operater ne koristi prikupljene podatke u svrhu donosenja zakljucaka o vasoj osobi, bilo kakvu
obradu u marketinske i druge svrhe niti za ustupanje tre¢im stranama.



f) Struktura deklaracije

U daljnjem tekstu posebno se obraduju sljedeée teme vezane uz zastitu podataka: propisi i ¢lanci iz
Opce uredbe EU o zastiti podataka - u daljnjem tekstu ,,GDPR", sluzbenik za zastitu podataka,
prikupljanje i uporaba osobnih podataka, prijenos i otkrivanje, pristup osobnim podacima i njihova
kontrola, upotreba kolaciéa i drugih tehnologija, posebice analiza tehnologije, koristeni dodaci za
drustvene medije, sigurnost podataka, prava subjekata podataka i druge vazne informacije o zastiti
podataka.

2. Ime i detalji za kontakt osobe odgovorne za obradu i sluzbenika za zastitu podataka tvrtke
Ova izjava o zastiti podataka odnosi se na obradu podataka od strane:

Odgovorni: Exportpages Adria d.o.0. za trgovinu, sa sjedisStem na adresi Vozis¢e 14, 51216 Viskovo,
Hrvatska, telefon: +385 91 913 0377, e-posta: info@exportpages-adria.com, Internet:
www.exportpages-adria.com, upisana u registar Trgovackog suda u Rijeci, Hrvatska, dana 2. rujna
2020. godine, pod brojem MBS: 040418387, zakonski zastupana od strane ¢lana uprave Hrvoja
Zubcica, Vozisée 14, 51216 Viskovo, e-mail: info@exportpages-adria.com, Internet:
www.exportpages-adria.com - u daljnjem tekstu nazvano Exportpages ili operater.

Sluzbenik za zastitu podataka tvrtke jo$ nije imenovan za Exportpages jer je obradi osobnih podataka
kod operatora zaposleno manje od 10 ljudi. Sva pitanja u vezi sa zastitom podataka stoga treba
uputiti upravi, ¢lanu uprave Hrvoju Zubciéu na e-mail info@exportpages-adria.com.

3. Opdi podaci o prikupljanju i pohrani osobnih podataka kao i vrsta i svrha njihove uporabe

Ako korisnici zele dobiti podatke o samom operateru ili distributeru i / ili informacije o proizvodu
pohranjene na njegovom web mjestu, mogu posjetiti web mjesto operatora ili osobno ili telefonom
kontaktirati operatora. To se obi¢no radi surfanjem web stranicama operatora pomocu internetskog
preglednika, telefonskim pozivom internom prodajnom predstavniku ili posjetom na adresi na kojoj
se operater predstavlja sa svojim uslugama.

a) Posjet nasoj web stranici

Kada posjetite nasu web stranicu www.exportpages-adria.com kao i sve ostale medunarodne
domene na najvisoj razini koje odrzavamo, internetski preglednik koji se koristi na vasem uredaju
automatski Salje podatke posluZitelju koji isporucuje nase web mjesto. Ti se podaci privremeno
pohranjuju u takozvanu datoteku dnevnika. Sljedece se informacije snimaju bez ikakvih radnji i
pohranjuju dok se automatski ne izbrisu.

Snimljeni podaci: IP adresa racunala koje podnosi zahtjev, datum i vrijeme pristupa, razlika u
vremenskoj zoni prema Greenich srednjem vremenu (GMT), naziv i URL preuzete datoteke ili sadrZaj
zahtjeva (odredena stranica), status pristupa / HTTP statusni kod, status pristupa / HTTP -Statusni
kod, kolic¢ina prenesenih podataka, web stranica s koje se vrsi pristup (URL preporuke), koristeni
preglednik, operativni sustav i njegova povrsina na racunalu, jezik i inacica softvera preglednika, ako
je potrebno. Ime vaseg davatelja pristupa (providera) i podaci koji se prenose putem kolacic¢a ili
slicnih dozvoljenih tehnologija.

Svrha prikupljanja: Gore navedene podatke obradujemo u sljedece svrhe: a) osiguravanje neometane
veze s nasim web mjestom, b) osiguravanje prikladne upotrebe naseg web mjesta, c) procjena
sigurnosti i stabilnosti sustava i d) u druge administrativne svrhe.
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Pravni temelj za obradu podataka: Pravni temelj za obradu podataka je Op¢a uredba o zastiti osobnih
podataka, GDPR te ostali povezani zakonski vaZeci propisi Republike Hrvatske.

b) Osobni kontakt
Ako imate bilo kakvih pitanja, nudimo vam priliku da nas osobno kontaktirate.

Snimljeni podaci: vase ime i prezime, telefon, faks i vasa adresa e-poste. Daljnje informacije mogu se
dati dobrovoljno, ali nisu potrebne za komunikaciju.

Svrha prikupljanja: Prikupljanje podataka potrebno je kako bismo znali tko je poslao zahtjev i kako
bismo na njega mogli odgovoriti.

Pravni temelj za obradu podataka: Obrada podataka u svrhu kontaktiranja s nama odvija se u skladu s
GDPR na temelju vaseg dobrovoljnog pristanka (privole). Osobni podaci koje smo prikupili za
uspostavljanje kontakta automatski ée se i odmah izbrisati nakon sto se rijesi vas zahtjev.

c) Bilten (Newsletter)

Uz vas pristanak mozZete se pretplatiti na nas bilten koji koristimo za obavjestavanje o nasim
trenutnim novostima, ponudama i inovacijama. Oglasena roba i usluge posebno su navedeni u izjavi
o pristanku. Za registraciju za nas bilten koristimo takozvani postupak dvostruke prijave (DOI). To
znaci da éemo vam nakon registracije poslati e-poruku na navedenu e-adresu u kojoj vas molimo da
potvrdite da Zelite primati nase biltene. Ako ne potvrdite registraciju u roku od 24 sata, podaci koje
ste unijeli bit ¢e blokirani i automatski obrisani nakon mjesec dana.

Nas bilten priprema se i $alje putem nezavisnog dobavljac¢a "mailchimp" (https://mailchimp.com) sa
sjedisStem u SAD-u (treca zemlja). Davatelj usluga "mailchimp" certificiran je kao usluga u skladu s EU-
om / Svicarsko-ameri¢kom zastitom zastite. Kako bismo zajamcili strogi europski zakon o zastiti
podataka, zakljucili smo ugovor o obradi podataka s davateljem usluga "mailchimp" koji udovoljava
zakonskim zahtjevima. Vas pristanak takoder ukljucuje upotrebu usluge "mailchimp" za primanje
naseg biltena. Uz to, uz vas pristanak pristajete na to da ¢e se uspjeh i popularnost naseg biltena
mjeriti i statisticki ocjenjivati.

Jedini obvezni podatak za slanje biltena je vasa adresa e-poste. Davanje dodatnih, odvojeno
oznacenih podataka dobrovoljno je i koristi se kako bi se moglo osobno obratiti vama. Nakon vase
potvrde, spremit éemo vasu adresu e-poste u svrhu slanja biltena. U bilo kojem trenutku moZete
opozvati svoj pristanak na slanje biltena i otkazati pretplatu na bilten. Opoziv moZete prijaviti klikom
na vezu navedenu u svakoj e-poruci biltena, e-poStom na newsletter@exportpages.de ili slanjem
poruke na kontakt podatke dane u pravnoj obavijesti.

Snimljeni podaci: IP adresa racunala koje podnosi zahtjev, datum i vrijeme pristupa kao i vrijeme
registracije i potvrde, kao i adresa e-poste koju ste naveli za primanje naseg biltena. Uz to, spremamo
sadrzaj vase e-poste s potvrdom kako bismo dokazali da ste dali svoj pristanak na slanje naseg
biltena. Na kraju, mjerimo jeste li otvorili nas bilten i, ako je potrebno. kliknuli na linkove koji se u
njima nalaze.

Svrha prikupljanja: Svrha prikupljanja podataka je dokazati vasu registraciju za nas bilten. Za slanje
biltena potrebna nam je vasa adresa e-poste. Statisticka procjena uspjeha sluzi za unapredenije,
optimizaciju i prilagodbu nasih biltena potrebama i interesima nasih pretplatnika.



Pravni temelj za obradu podataka: Pravni temelj za obradu podataka u svrhu koriStenja biletena je
GDPR na temelju vaseg dobrovoljnog pristanka, privole. Osobni podaci i s njima povezani podaci koje
prikupljamo automatski ¢e se izbrisati odmah nakon $to se odjavite s biltena.

4. Pojedinosti o prikupljanju i pohrani osobnih podataka kao i vrsti i svrsi njihove uporabe
a) Koristenje usluga operatera

Ako je potrebno nakon posjeta naSem web mjestu, odluka o koriStenju usluga operatera besplatno ili
uz naknadu, npr. ako je postavljen nalog za umetanje, mogu se dati detalji usluge i razmatranje
operatora i njegovih korisnika. Zasniva se ugovorni odnos. U vezi s namjeravanim sklapanjem
ugovora, od korisnika se trazi da operateru pruzi opée podatke i druge osobne podatke kako bi
operator mogao zakljuditi i izvrsiti ugovorni odnos.

Snimljeni podaci: ime i prezime, tvrtka, zakonski zastupnik, drzava, vrsta tvrtke, izvozna regija,
certifikati, veli¢ina tvrtke prema zaposlenicima, godina osnivanja, opisi i slike proizvoda, pocetna
stranica, telefonski broj, broj faksa, adresa e-poste, adresa za naplatu i dostavu, identifikacijski broj
obveznika poreza na dodanu vrijednost i podatke o pla¢anju.

Svrha prikupljanja: Operator koristi osobne podatke za sklapanje i izvrSavanje ugovora, pruzanje
podrske, primanje ili prosljedivanje obavijesti o nedostacima i rjeSavanje ostalih problema u vezi s
radom internetskih usluga operatera.

Napomena: Operator obraduje podatke o placanju ili kreditnoj kartici samo za obradu plac¢anja za
svoje usluge koje se naplacuju.

Pravni temelj za obradu osobnih podataka je GDPR.
b) Pomo¢ u podrsci i prodaji

MoZe se dogoditi da korisnici trebaju kontaktirati korisnicku sluzbu ili odjel prodaje operatora kako bi
kupcima mogao ponuditi najbolju moguéu uslugu, operater moze prikupljati podatke od korisnika i /
ili o koristenom proizvodu.

Snimljeni podaci: podaci o kontaktima poput imena i prezimena, tvrtke, adrese e-poste, telefonskog
broja, broja faksa, podataka na drustvenim mrezama (ako kupac kontaktira operatora putem kanala
drustvenih mreza), broja kupca, broja fakture, identifikacijskog broja poreza na promet i sadrzaj
razgovora i druge komunikacije s korisnikovim odjelom za korisnic¢ku sluzbu i prodaju (ukljuéujuci
glasovne snimke kada kupac nazove korisnicku sluzbu ili prodaju). U odredenim je slucajevima
korisno za korisnic¢ku sluzbu i prodaju imati pristup dijagnostickim podacima korisni¢ckog racuna. Ovo
je memorijsko odlagaliste svega Sto se dogodilo na korisnickom racunu i dovelo do incidenta; to
ukljuéuje informacije kao sto su: Konfiguracija proizvoda, pristupni podaci, podaci o usmjerivacu,
kodovi pogresaka, podaci o uredaju kao Sto je operativni sustav koji se koristi, verzija koriStenog
softvera.

Svrha prikupljanja: Operator prikuplja ove podatke kako bi kupcu mogao ponuditi najbolju i
najucinkovitiju podrsku.

Pravni temelj za obradu osobnih podataka je GDPR.

c) Informacije koje operator dobiva od trecih strana



Operator osigurava zastitu podataka koje prima od trecih strana u skladu s praksom opisanom u ovoj
izjavi i poStuje sva dodatna ograni¢enja koja operateru nameée odgovarajuéi izvor podataka. Ti se
izvori s vremena na vrijeme razlikuju, ali ukljucuju:

Snimljeni podaci: davatelji podataka o tvrtki, davatelji podataka o proizvodima, partnerske tvrtke s
kojima operater provodi zajednicke marketinske mjere.

Svrha prikupljanja: Operator prikuplja ove podatke kako bi provjerio kreditnu sposobnost svojih
kupaca, kako bi mogao obavljati svoje usluge i, ako je potrebno, za aktivnosti oglasavanja.

5. Kako operator koristi osobne podatke

Operator koristi evidentirane podatke kako bi pruzio ili upravljao ponudenim proizvodima i uslugama
i obavljao osnovne poslovne aktivnosti; To ukljucuje upotrebu podataka za administrativno
upravljanje i poboljsanje te personalizaciju podataka o proizvodacdima i proizvodima svojih korisnika,
kao i korisni¢ko iskustvo. Uz to, operator koristi te podatke za komunikaciju sa svojim korisnicima, t.j.
Zeli informirati korisnike, na primjer o njihovom racunu, o novim proizvodima, sigurnosnim pitanjima
i odredenim inovacijama.

a) Pruzanje iskustva s proizvodom

Davatelj podataka koristi se dostupnim podacima za pruzanje i poboljSanje proizvoda koje nudi i za
obavljanje osnovnih poslovnih aktivnosti. To uklju€uje rad i uredivanje proizvoda i ra¢una, odrzavanje
i poboljSanje performansi proizvoda, ukljucujuéi razvoj novih funkcija, istrazivacki rad i pruzanje
usluga podrske.

b) Korisnicka podrska

Operater koristi podatke za dijagnosticiranje problema s proizvodom, azuriranje korisnickih rac¢una,
odrzavanje, popravak, obnavljanje i pruZzanje drugih usluga za korisnike i podrske.

c) Poboljsanja proizvoda

Operater koristi podatke za kontinuiranu optimizaciju svojih proizvoda i usluga, ukljucuju¢i dodavanje
novih funkcija ili moguénosti, kao $to su: upotreba poruka o pogreskama za povecanje razine
sigurnosti, razmatranje upita za pretrazivanje i klikova radi poboljSanja relevantnosti rezultata
pretraZivanja i upotreba podataka o upotrebi za definiranje novih, prioritetnih funkcija.

d) Sigurnost i rjeSavanje sporova

Operator koristi podatke kako bi osigurao sigurnost svojih proizvoda i kupaca, kako bi otkrio i
sprijecio prijevaru, rijesSio sporove i provodio svoje ugovore.

e) Poslovne aktivnosti

Operater koristi podatke za izradu sveukupnih analiza i strategija poslovne inteligencije koje
omogucuju operateru da odrZi svoje poslovanje, poduzme zastitne mjere, donosi utemeljene odluke i
informira o svom poslovnom razvoju. Takoder dobivamo osobne podatke kada korisnici upite
upucuju korisnicima.

Snimljeni podaci: naslov, ime i prezime, naziv tvrtke, pozicija kod posjetitelja / korisnika nase ponude,
adresa e-poste, predmet upita (ponuda).

Svrha snimanja: unapredenje usluga, poboljSanje sigurnosti koristenja i marketinske djelatnosti.

f) Komunikacija, marketing i oglasavanje



Operater koristi podatke koje je zabiljeZio za sastavljanje i personaliziranje poruka za korisnike. Na
primjer, operater kontaktira svoje korisnike e-postom ili drugim elektroni¢kim sredstvima
komunikacije kako bi ih informirao o novim proizvodima ili uslugama, novim sigurnosnim ili
softverskim azuriranjima dostupnim u korisnickoj regiji, kako bi korisnika obavijestio o podrsci.

6. Prijenos i otkrivanje osobnih podataka

Prijenos vasih osobnih podataka tre¢im stranama u svrhe koje nisu navedene u nastavku ne obavlja
se. VaSe osobne podatke prosljedujemo tre¢im stranama samo ako ste

- Prema odredbama GDPR dali su izricitu suglasnost za to,

- prijenos prema GDPR je potreban za podnosenje zahtjeva, izvrSavanje ili obranu pravnih zahtjeva i
nema razloga pretpostaviti da imate prevladavajuci legitimni interes da ne otkrijete svoje podatke,

- u slu¢aju da za prijenos prema GDPR postoji zakonska obveza, iako je to zakonski dopusteno i prema
tome je neophodno za obradu ugovornih odnosa s vama.

Operator otkriva podatke samo u svrhe odobrene ovom izjavom. Operator moze prosljedivati
podatke sljede¢im kategorijama trecih strana, kako je opisano u nastavku.

a) Otkrivanje osobnih podataka

- Nezavisni pruzatelji usluga: operator narucuje odredeni broj pruzatelja usluga kako bi mogao
pruzati svoje usluge u svoje ime; to uklju€uje programiranje web stranica, administraciju i hosting
web stranica, obradu kreditnih kartica. Operator prosljeduje osobne podatke korisnika pruzateljima
usluga kako bi u ime operatora obradivao transakcije u svrhe opisane u ovoj izjavi ili kako bi pruZio
proizvode koje su korisnici izricito zatrazili ili odobrili. U takvim se slucajevima osobni podaci
dostavljaju odgovarajuc¢em davatelju usluga, ali samo u svrhu pruzanja usluga u ime operatoraiu
skladu s ovom izjavom o zastiti podataka. Strogo postivanje postojecih propisa o zastiti podataka
zajamceno je u svim slucajevima prijenosa osobnih podataka s korisnika na trece strane sporazumima
o obradi podataka o narudZbama uskladenim sa zastitom podataka.

- Ostale stranke: otkrivanje podataka se takoder daje strankama za koje operater smatra da je
potrebno jer moZe razumno pretpostaviti da je otkrivanje potrebno po zakonu ili u vezi sa pravnim
postupkom; kako bi zastitio operatera ili njegove kupce od ostecenja; sprijeciti i otkriti kaznena djela
ili podrzati uhic¢enje ili kazneni progon pocinitelja; kako bi se osigurala sigurnost proizvoda operatera
ili zastitila prava ili imovina operatera.

- Ostalo: To takoder uklju¢uje stranke kojima su takvi podaci potrebni za obradu financijskih
transakcija.

Napomena: SadrZaj web mjesta operatora moZe sadrzavati poveznice na proizvode i usluge trecih
strana Cije se smjernice za zastitu podataka mogu razlikovati od standarda operatera. Ako korisnici
web mjesta operatora tim trecim stranama ili njihovoj robi ili uslugama pruzaju osobne podatke,
znaci da ée se postupati u skladu s njihovom politikom privatnosti.

b) Prijenos osobnih podataka

Operater ni na koji nacin i ni u kojem obliku ne nudi osobne podatke svojih korisnika tre¢im stranama
ni sada ni u buducnosti na koriStenje uz placanje ili besplatno.

7. Pristup i nadzor osobnih podataka



Korisnici mogu pregledavati ili traziti, dopunjavati, mijenjati, ispravljati ili brisati osobne podatke koje
je o njima zabiljezio operator slanjem e-poste na info@exportpages-adria.com.

8. Koristenje kolacica i usporedivih tehnologija

Operator koristi kolacic¢e i usporedive tehnologije i ako je potrebno dodatne identifikatore za
personaliziranje njegove web stranice za klijente i korisnike, posebno za pam¢enje njihovih
preferencija, razumijevanje nacina na koji se klijenti i korisnici koriste i pruzanje njegovih usluga ako
je potrebno za optimizaciju, prilagodbu, promjenu ili prosirenje.

a) Kolacidi

Kolacdi¢i su male datoteke koje vas preglednik automatski stvara i koje se pohranjuju na vas uredaj
(prijenosno racunalo, tablet, pametni telefon itd.) Kada posjetite nasu web stranicu. Kolaci¢i ne
uzrokuju Stetu na vasem uredaju i ne sadrze viruse, trojanske programe ili drugi zlonamjerni softver.
Podaci se pohranjuju u kolaci¢ koji rezultira vezom s odredenim uredajem koji se koristi. Medutim, to
ne znacdi da stjeCemo izravno znanje o vasem identitetu. KoriStenje kolaci¢a sluZi vam s jedne strane
da vam upotrebu nase ponude ucini ugodnijom. Koristimo takozvane kolaciée sesije da bismo
prepoznali da ste ve¢ posjetili pojedine stranice na nasoj web stranici. Oni se automatski brisu nakon
napustanja nase web stranice. Uz to, koristimo i privremene kolacic¢e za optimizaciju jednostavnosti
za upotrebu koji se pohranjuju na vas krajnji uredaj odredeno vrijeme. Ako ponovno posjetite nasu
web stranicu kako biste koristili nase usluge, automatski se prepoznaje da ste vec bili s nama i koje
ste unose i postavke unijeli tako da ih ne morate ponovno unositi. S druge strane, kolaci¢e koristimo
za statisticko biljezenje koristenja nase web stranice i za procjenu u svrhu optimizacije nase ponude
(vidi odjeljak 9). Ovi kolaci¢i omogucuju nam da automatski prepoznamo kada ponovno posjetite
nasu stranicu da ste nas vec¢ posjetili. Ovi se kolaci¢i automatski briSu nakon odredenog vremena.
Koliko dugo kolaci¢ ostaje na racunalu ili mobilnom uredaju ovisi o tome je li to "trajni kolaci¢" ili
"kolaci¢ sesije". Operater koristi obje vrste kolaci¢a. Trajni kolaci¢i ostaju na rac¢unalu ili mobilnom
uredaju kupca ili posjetitelja dok ne isteknu ili se izbriSu. Kolaciéi sesije brisu se kad se preglednik
zatvori. Operator posebno koristi sljedece kolaci¢e na svojoj web stranici:

- Strogo potrebni kolacici: Ovi su kolacici klju¢ni za posjet web mjestu operatora i koristenje tamo
navedenih funkcija. Bez takvih kolaci¢a ne mogu se pruZzati usluge poput "popisa pracenja".

- Izvedbeni kolaciéi: Ovi kolaciéi prikupljaju informacije o ponasanju korisnika na web mjestu
operatora. Ti se podaci, izmedu ostalog, koriste za optimizaciju web stranice i za pojednostavljivanje
navigacije za kupca ili posjetitelja Sto je viSe moguce.

- Funkcionalni kolaci¢i: Ovi kolaci¢i omogucuju web mjestu operatera da pamti postavke kupcaili
posjetitelja i personalizira njihovo korisnicko iskustvo. Operator moZe spremiti zemljopisni poloZaj
kupca ili posjetitelja u kolaci¢ kako bi kupcu ili posjetitelju prikazao pravo web mjesto za njihovu
regiju na odgovarajuéem jeziku.

- Kolacici trece strane: Te kolacié¢e postavljaju vanjske web stranice i / ili strane. Ovi se kolaci¢i mogu
koristiti na web mjestu operatora za poboljsanje ili dopunu proizvoda i usluga operateraili za
pruzanje relevantnijeg reklamnog materijala. Ovi kolaci¢i podlijezu smjernicama za zastitu podataka
primjenjivim na ove vanjske usluge, kao S$to su podaci o zastiti podataka od Google Inc., Facebook Inc.
itd.

- Analiticki kolaciéi: Operator koristi analiticke kolacic¢e poput onih iz Google Analyticsa kako bi dobio
informacije o tome koliko vremena posjetitelji provode na web mjestu operatora, koje su im stranice



najkorisnije i kako su zavrsili na www.exportpages. * . Dodatne informacije o Google Analyticsu i
podaci prikupljeni od kupaca ili posjetitelja mogu se pronaéi na Google web mjestu.

Pravni temelj za obradu podataka: Podaci obradeni "obveznim kolac¢i¢ima", "izvedbenim kolaci¢ima" i
"funkcionalnim kolaci¢ima" potrebni su u navedene svrhe kako bi zastitili nase legitimne interese i
interese trecih strana prema GDPR je potreban i moZzemo ga prikupiti bez vaseg pristanka u skladu sa
zakonskim odredbama. Podatke koje obraduju svi ostali koladi¢i prikupljamo na temelju vaseg
izricitog pristanka u skladu s GDPR. Kad prvi put posjetite nasu web stranicu, dobit éete vise
informacija o svim vrstama kolaci¢a koje koristimo i imate moguénost (prijava) da pristanete na
upotrebu pojedinacnih ili svih ostalih kolacica ili da odbijete svoj pristanak ("pristanak na kolaci¢e") .
Nas sustav pamti vasu odluku tijekom razdoblja od mjesec dana postavljanjem kolaci¢a za odbijanje
na vasem uredaju. Nakon mjesec dana ponovno ¢ete biti obavijeSteni o svim kolaci¢ima koje
koristimo, uklju¢ujué¢i novo dodane ili uklonjene kolaciée, i zatraziti vas izriciti pristanak.

b) Provjerite postavke kolacica

Vedcina preglednika automatski prihvaca kolaci¢e. Medutim, mozZete konfigurirati svoj preglednik tako
da se na vasem racunalu ne pohranjuju kolaciéi ili se uvijek pojavljuje poruka prije stvaranja novog
kolaci¢a. Medutim, ako potpuno deaktivirate kolaci¢e, mozda necete moci koristiti sve funkcije nase
web stranice.

9. Dodaci za drustvene medije

Operater trenutacno ne koristi dodatke trecih strana za drustvene medije za personalizaciju ili
poboljSanje svoje web stranice za korisnike ili za oglasavanje svojih usluga. Nase stranice sadrZe samo
vanjske reference (hiperveze) na usluge, posebno drustvene mreze trecih strana, odnosno Facebook i
Twitter. Kada koristimo ove reference, ne prikupljamo nikakve osobne podatke.

10. Alati za analizu

Koristenim mjerama pracéenja Zelimo osigurati dizajn zasnovan na potrebama i stalnu optimizaciju
nase web stranice. S druge strane, mjeru praéenja koristimo za statisti¢ko biljeZzenje upotrebe nase
web stranice i za procjenu u svrhu optimizacije nase ponude. Te interese treba smatrati legitimnima
u smislu gore spomenute uredbe. Odgovarajuée svrhe obrade podataka i kategorije podataka mogu
se pronadi u odgovarajuéim alatima za pracenje:

a) Google Analytics

Koristimo Google Analytics, uslugu web analize koju pruza Google Inc.
(https://www.google.de/intl/de/about), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, (u
daljnjem tekstu samo Google), u svrhu prilagodavanja nase web stranice zahtjevima i stalne
optimizacije. U tom se kontekstu stvaraju pseudonimizirani profili upotrebe i koriste se takozvani
kolacici (za objasnjenje pojma kolaci¢, vidi gore). Podaci koje generira kolaci¢ o vasoj upotrebi nase
web stranice, poput vrste / verzije preglednika, koristenog operativnog sustava, URL preporuke
(prethodno posjecena stranica), naziv hosta racunala koje pristupa (IP adresa) i vrijeme zahtjeva
posluZitelja spremaju se na Googleov posluZzitelj u SAD-u, tamo se pohranjuju i procjenjuju. Podaci se
koriste za procjenu upotrebe nase web stranice, za sastavljanje izvjeStaja o aktivnosti web stranice i
za pruzanje drugih usluga povezanih s aktivno$éu web stranice i koristenjem interneta u svrhe
istrazivanja trzista i dizajna ove web stranice temeljenog na potrebama. Ovi se podaci mogu
proslijediti i tre¢im stranama ako to zahtijeva zakon ili ako treée strane obraduju ove podatke u nase
ime. Ni pod kojim se uvjetima vasa IP adresa nece spojiti s ostalim Googleovim podacima.



Aktiviranjem anonimizacije IP-a na nasoj web stranici (maskiranje IP-a: kéd "g_anonymizelp ();"),
podaci koji se prenose Googleu u drzavama ¢lanicama Europske unije ili u drugim drzavama
ugovornicama Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru Google obraduje skra¢eno. Vasa ée
se puna IP adresa prenijeti na Googleov posluzitelj u SAD-u samo u iznimnim sluéajevima, a zatim ¢e
se tamo skratiti prije nego Sto se vasi osobni podaci tamo dalje obrade u sklopu obrade podataka o
narudzbi dogovorene s Googleom. Za iznimne slucajeve u kojima se osobni podaci prenose u SAD,
Google je dostavio EU-US Privacy Shield, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

MoZete sprijeciti pohranu kolaci¢a postavljanjem softvera vaseg preglednika u skladu s tim;
Medutim, isti¢e se da u ovom slucaju mozete. ne mogu se u potpunosti iskoristiti sve funkcije nase
web stranice. Takoder moZete sprijeciti Google da prikuplja podatke generirane koladicem i odnose
se na vasu upotrebu nase web stranice (ukljucujuci vasu IP adresu) te da ih Google obraduje u
buduénosti preuzimanjem i instaliranjem dodatka za preglednik
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Kolaci¢ za odbijanje bit ¢e pohranjen na vasem
uredaju. Ako zatim izbriSete kolaci¢e, morat ¢ete ponovo kliknuti na ovu poveznicu. Za vise
informacija pogledajte:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=eng i takoder

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=eng (op¢i podaci o Google Analyticsu i zastiti podataka
na Googleu).

Kao alternativu dodatku za preglednik, posebno za preglednike na mobilnim uredajima, Google
Analytics takoder mozete sprijeciti u prikupljanju podataka klikom na ovu vezu. Postavljen je kolaci¢
za iskljucivanje koji sprjecava budude prikupljanje vasih podataka kada posjetite nasu web stranicu.
Kolaci¢ za odjavu vrijedi samo za preglednik koji koristite i samo za nasu web stranicu i pohranjen je
na vasem uredaju. Ako i kolacice izbriSete u pregledniku koji koristite, morat ¢ete ponovo postaviti
kolaci¢ za odbijanje.

Daljnje informacije o zastiti podataka u vezi s Google Analyticsom mogu se naci u pomoci za Google
Analytics (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=eng).

Snimljeni podaci: IP adresa racunala koje podnosi zahtjev, datum i vrijeme pristupa, razlika u
vremenskoj zoni prema Greenwichskom srednjem vremenu (GMT), ime i URL pristupne datoteke ili
sadrzaj zahtjeva (odredena stranica), status pristupa / HTTP statusni kéd, koli¢ina podataka koji se
prenose u svakom slucaju , Web stranica s koje se vrsi pristup (URL preporuke), koristeni preglednik,
operativni sustav i njegova povrsina na racunalu, jezik i inaCica softvera preglednika, ako je potrebno.
ime vaseg davatelja pristupa.

Svrha prikupljanja: Operater prikuplja ove podatke kako bi statisticki zabiljeZio upotrebu svoje web
stranice i u svrhu optimizacije pomocu tematske ocjene pristupa kako bi web mjesto moglo biti
dizajnirano u skladu sa zahtjevima.

b) Vlastiti alati za analizu

Kako bismo statisticki zabiljeZili upotrebu nase web stranice i u svrhu optimizacije nase web stranice
pomocu procjene i evidencije izvedbe, koristimo i alate za analizu i kolacice (vidi gore) koje smo sami
razvili za biljeZenje izvedbe i dosega. Kolaci¢ koji smo postavili gubi valjanost nakon 30 dana i ne
koristi se za osobnu identifikaciju. Sljedeéi se podaci biljeZze pseudo-anonimno:



Snimljeni podaci: IP adresa, datum i vrijeme zahtjeva, broj klikova na web stranicama kupaca
operatora, broj klikova na proizvode kupaca operatora, broj klikova na profile tvrtke kupaca
operatora, broj klikova na vijesti kupaca operatora, broj klikova na partnerskim pretrazivanjima od
strane kupaca operatora, broj klikova na sve ponude svih kupaca operatora.

Svrha prikupljanja: Operator prikuplja ove podatke kako bi statisticki zabiljeZio upotrebu svoje web
stranice, u svrhu optimizacije svoje web stranice pomodu procjene i pruzanja dokaza o ucinku svojim
korisnicima.

11. Sigurnost podataka

Operater je predan zastiti svih vasih podataka, a posebno vasih osobnih podataka. U tu svrhu
operater koristi velik broj sigurnosnih tehnologija i postupaka kako bi zastitio vase podatke, posebno
vaSe osobne podatke, od promjene, gubitka, unisStenja, neovlastenog pristupa, neovlastene upotrebe
ili neovlastenog otkrivanja. Na primjer, podaci koje pruzate, posebno osobni podaci koje ste naveli,
pohranjeni su u ra¢unalnim sustavima s ograni¢enim pristupom koji se nalaze u kontroliranim
objektima u Njemackoj. Prijenos vasih osobnih podataka u inozemstvo ne vrsi se, osim slucajeva
izri¢ito navedenih u ovoj izjavi. Koristimo prikladne tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako
bismo zastitili vaSe podatke od slucajnih ili namjernih manipulacija, djelomicnog ili potpunog gubitka,
unistenja ili od neovlastenog pristupa treéih strana. Nase sigurnosne mjere kontinuirano se
poboljsavaju u skladu s tehnoloskim razvojem. Na primjer, operator takoder osigurava da davatelji
usluga koje smo narucili takoder provode odgovarajuce najsuvremenije sigurnosne mjere u okviru
obrade podataka uskladenih sa zastitom podataka u podatkovnim centrima, kao i kod svih ostalih
pruzatelja usluga koje koristimo.

Kada se podaci prenose putem Interneta, zasti¢eni su najsuvremenijom tehnologijom Sifriranja. Uz
to, podaci kupaca i posjetitelja spremaju se tijekom prijenosa na Internetu pomocu tehnologija
Sifriranja, kao Sto je Secure Socket Layer certifikat (SSL) ili Transport Layer Security (TLS) u vezi s
najviSom razinom Sifriranja koju podrzava vas preglednik. U pravilu se radi o 256-bitnoj enkripciji. Ako
vas preglednik ne podrzava 256-bitno Sifriranje, umjesto toga koristimo 128-bitnu v3 tehnologiju. 1z
zatvorenog zaslona kljuca ili simbola zaklju¢avanja u donjoj traci statusa vaseg preglednika moZete
znati da li se pojedinacna stranica nase web stranice ili nasa paleta usluga prenosi u Sifriranom obliku.

Uz to, lozinka racuna pohranjuje se pomocu jednosmjerne hash funkcije, $to znaci da je ne moze
vratiti (niti otkriti, ve¢ samo resetirati) nitko, pa ni sam operater. lako operater poduzima razumne
korake da zastiti osobne podatke koje svjesno prikuplja izravno od kupaca i posjetitelja, istice se da
niti jedan sigurnosni sustav nije nepogresiv.

Korisnici imaju pristup podacima svog racuna i uslugama operatera samo koristeci svoje korisnicko
ime i lozinku. Kako bi zastitili povjerljivost osobnih podataka kupaca, oni su duzni svoju lozinku ¢uvati
u tajnosti i ne smiju je prosljedivati tre¢im osobama. Registrirani kupci koji imaju razloga vjerovati da
je njihova lozinka zloupotrijebljena duZni su to odmah prijaviti operateru. Registrirani kupci takoder
moraju osigurati da se uvijek pravilno odjavljuju iz sustava pomocu funkcije odjave i zatvaraju
internetski preglednik koji se koristi dok je u sustavu operatora kad sesija zavrsi.

Napomena: Operater nikada nece zatraziti vasu lozinku u nenajavljenom telefonskom pozivu ili
neZeljenoj e-posti.

12. Prava subjekta podataka

a) Vasa prava:



Vi imate pravo:

- zatraZiti podatke o vasim osobnim podacima koje obradujemo u skladu s GDPR-om. Konkretno,
moZete dobiti informacije o svrhama obrade, kategoriji osobnih podataka, kategorijama primatelja
ispravak, brisanje, ogranicenje obrade ili prigovor, postojanju prava na podnosenje Zalbe, podrijetlo
vasih podataka, ako ih nismo prikupili, kao i postojanje automatiziranog donosenja odluka,
uklju€ujudi profiliranje i, ako je potrebno, znacajne informacije o njihovim detaljima. Nema prava na
informaciju ako pruzanje trazenih informacija krsi duznost povjerljivosti ili bi se podaci morali ¢uvati u
tajnosti iz drugih razloga, posebno zbog previadavajuceg legitimnog interesa trece strane.
Odstupajudi od ovoga, mozda postoji obveza pruzanja podataka ako su vasi interesi veéi od interesa
povjerljivosti, posebno uzimajuci u obzir prijetnju Stete. Pravo na informaciju takoder je iskljuéeno
ako se podaci pohranjuju samo zato $to se ne mogu izbrisati zbog zakonskih ili zakonskih razdoblja
¢uvanja ili se koriste iskljucivo u sigurnosne kopije podataka ili u svrhu zastite podataka, pod uvjetom
da bi pruzanje podataka zahtijevalo nesrazmjerno velik napor i obradu u druge svrhe iskljucuje se
odgovarajuéim tehnickim i organizacijskim mjerama. Ako u vasem slucaju pravo na informacije nije
iskljuceno i vase osobne podatke obradujemo mi, od nas moZete zatraziti podatke o sljede¢im
informacijama:

Svrha obrade,
Kategorije osobnih podataka koje obradujete,

Primatelji ili kategorije primatelja kojima ¢e vasi osobni podaci biti otkriveni, posebno primateljima u
tre¢im zemljama,

ako je moguce, planirano trajanje za koje ¢e se pohranjivati vasi osobni podaci ili, ako to nije moguce,
kriteriji za odredivanje trajanja pohrane,

postojanje prava na ispravak ili brisanje ili ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka ili pravo na
prigovor ovoj obradi,

postojanje prava na Zalbu nadzornom tijelu za zastitu podataka,

ako osobni podaci nisu prikupljeni od vas kao subjekta podataka, dostupni podaci o podrijetlu
podataka,

postojanje automatiziranog odlucivanja, ukljucujuéi profiliranje i znacajne informacije o ukljucenoj
logici, kao i opsegu i predvidenim ucincima automatiziranog odlucivanja

Ne postoji pravo na brisanje ako, u slucaju zakonite, neautomatizirane obrade podataka, brisanje nije
moguce ili je moguce samo uz nerazmjerno velike napore zbog posebne vrste pohrane i ako je vas
interes za brisanje nizak. U ovom slu¢aju, umjesto brisanja, obrada je ogranicena.

- zatraZiti ograni¢enje obrade vasih osobnih podataka u skladu s GDPR, ukoliko:

Osporavate tocnost osobnih podataka. U tom se slucaju mozZe zatrazZiti ogranicenje u trajanju koje
nam omogucuje provjeru tocnosti podataka.

Obrada je nezakonita i zahtijevate ograni¢enje upotrebe vasih osobnih podataka umjesto brisanja.

ViSe ne trebamo vase osobne podatke za potrebe obrade, ali vi ih trebate za uvodenje, izvrSavanje ili
obranu pravnih zahtjeva.



Ogranicenje obrade znaci da ¢e se osobni podaci obradivati samo uz vas pristanak ili radi
uspostavljanja, izvrSavanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi zastite prava druge fizicke ili pravne
osobe ili iz razloga od vaznog javnog interesa. Prije nego Sto ukinemo ograniéenje, duzni smo vas o
tome obavijestiti.

GDPR ¢lancima o prenosivosti podataka, pod uvjetom da se obrada temelji na vasem pristanku ili na
ugovoru Ciji ste stranka i obrada se vrsi pomoc¢u automatiziranih postupaka. U ovom slucaju, pravo na
prenosivost podataka ukljucuje sljedeca prava, pod uvjetom da to ne utjecCe na prava i slobode drugih
osoba.

Imate pravo opozvati vas jednom dani pristanak protiv nas u bilo kojem trenutku u skladu s GDPR.
Kao rezultat toga, u buduénosti viSe ne smijemo nastaviti obradu podataka na temelju ovog
pristanka.

Imate pravo podnijeti zalbu nadzornom tijelu u skladu s GDPR. U pravilu se mozete obratiti
nadzornom tijelu za nadlezno prema sjedistu tvrke ili mjesto rada ili mjesto poslovanja i sjediste nase
podruznice.

b) Proturjecnost

Ako se obrada vasih osobnih podataka temelji na ¢lanku 6. stavku GDPR (izvr$avanje zadatka u
javnom interesu ili u vrSenju sluzbene vlasti) ili na temelju ¢lanka 6. stavka 1. GDPR (legitimni interes
odgovorne osobe ili trece strane), imate pravo prigovoriti obradi vasih osobnih podataka u bilo kojem
trenutku iz razloga koji proizlaze iz vase odredene situacije. Nakon ostvarivanja prava na prigovor,
vise necemo obradivati vase osobne podatke, osim ako ne dokazemo uvjerljive legitimne razloge za
obradu koji nadilaze vase interese, prava i slobode ili obrada sluZi za potvrdivanje, izvrSavanje ili
obranu pravnih zahtjeva. U bilo kojem trenutku moZete se usprotiviti obradi vasih osobnih podataka
u svrhe izravnog marketinga. To se takoder odnosi na profiliranje povezano s takvom izravnom
postom. Nakon ostvarivanja ovog prava na prigovor, vise necemo koristiti doti¢ne osobne podatke u
svrhe izravnog marketinga. O prigovoru nas moZete obavijestiti telefonom, e-postom na
info@exportpages-adria.com ili na naSu posStansku adresu navedenu na pocetku ove izjave o zastiti
podataka.

c) Opoziv dane suglasnosti

Imate pravo opozvati svoj pristanak u bilo kojem trenutku s u¢inkom za buduénost. Opoziv privole
moze se neformalno priopditi telefonom, e-poStom na info@exportpages-adria.com ili na nasu
postansku adresu navedenu na pocetku ove izjave o zastiti podataka. Opoziv ne utjece na zakonitost
obrade podataka koja se odvijala na temelju pristanka do primitka opoziva. Nakon primitka opoziva
zaustavit ¢e se obrada podataka koja se temeljila isklju¢ivo na vasem pristanku.

d) Prigovor

Ako smatrate da je obrada osobnih podataka koji se odnose na vas nezakonita, moZete podnijeti
Zalbu nadzornom tijelu za zastitu podataka koje je odgovorno za mjesto vaseg prebivalista ili rada ili
za mjesto navodne povrede.

13. Ostale vazne informacije o zastiti podataka
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a) Smjernice za djecu

Ponuda operatera uglavnom nije namijenjena djeci ili mladima mladim od 18 godina i nije
namijenjena njima. Operator svjesno ne trazi nikakve osobne podatke djece ili adolescenata mladih
od 18 godina i ne Salje im zahtjev za unos takvih podataka.

Cak i ako posjetitelji svih dobnih skupina mogu koristiti web mjesto operatora, operator namjerno ne
prikuplja osobne podatke od osoba mladih od 18 godina. Ako roditelj ili zakonski skrbnik obavijesti
operatora ili ako se na bilo koji drugi nacin sazna da su se dijete ili mlada osoba mlada od 18 godina
nedopustivo registrirali na web mjestu operatora koristeéi neto¢ne podatke, odgovarajuéi racun i
pripadajudi osobni podaci bit ¢e odmah izbrisani.

b) Gdje se osobni podaci pohranjuju i obraduju

Osobni podaci koje prikuplja operater obi¢no se pohranjuju i obraduju u mjestu poslovanja
operatera. To ne ukljuéuje podatke koji se biljeze kada koristite nasu web stranicu. Ti se podaci
pohranjuju i obraduju u okviru sporazuma koji je uskladen sa zastitom podataka za obradu podataka
o narudzbama u podatkovnom centru hostinga u Njemackoj ili u pojedinacnim sluc¢ajevima izricito
spomenutim u ovoj izjavi na drugom mjestu.

c) Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

Prikupljeni podaci ¢uvat ¢e se sve dok je to potrebno za obavljanje usluga operatera, ispunjenje
zakonskih obveza, rjesavanje sporova ili provedba sporazuma. Bududi da se zahtjevi za zadrzavanjem
razliCitih vrsta podataka i razlicitih usluga mogu razlikovati, razdoblja cuvanja mogu se znacajno
razlikovati. Datoteke dnevnika automatski se briSu nakon 14 dana.

d) Promjene u izjavi o zastiti podataka

Zbog daljnjeg razvoja naseg web mjesta ili zbog promijenjenih zakonskih ili sluzbenih zahtjeva, mozda
¢e biti potrebno promijeniti ovu izjavu o zastiti podataka. Osim toga, operator moZze izmijeniti ili
aZurirati ovu izjavu ako je potrebno kako bi uzeo u obzir povratne informacije korisnika ili uzeo u
obzir promijenjene usluge i sadrZaj informacija; Stoga operater preporucuje redovito provjeravanje
ove izjave. MoZete pozvati i ispisati trenutnu izjavu o zastiti podataka u bilo kojem trenutku na web
mjestu https://exportpages-adria.com/. Ako operater aZurira ovu izjavu, datum "Posljednje
azuriranje" na vrhu ove izjave bit ¢e prilagoden u skladu s tim. U slu¢aju temeljnih promjena ove
izjave ili uporabe osobnih podataka od strane operatora, operator ¢e pravodobno obavijestiti
korisnike nase web stranice prije nego Sto promjena stupi na snagu objavljivanjem poruke, izravnim
slanjem poruke ili koristenjem drugih prikladnih tehnic¢kih mjera. Operator preporucuje redovito
provjeravanje ove izjave kako bi saznao kako operator koristi ili Stiti podatke. Ako korisnici nastave
koristiti naSe web mjesto nakon $to je promjena stupila na snagu, pristaju na promjene i aZuriranja.

Viskovo, listopad 2020.



